Povezanost s podrskom -
zahtjevi za pomoc¢

Zadnje azurirano18/07/2023 10:25 am CEST

Zahtjevi za pomoc¢ u Minimaxu osnovni su nacin komunikacije izmedu korisnika
i korisnicke podrske.

Korisnik svoje pitanje, prijedlog tj. bilo kakvu poruku preda preko zahtjeva za
pomoc u programu Minimax i na isti nacin dobije odgovor.

Podrska korisnicima preko zahtjeva za pomo¢ je besplatna!

Slanje zahtjeva za pomoc¢

Obrazac za slanje zahtjeva za pomo¢ moZemo na¢i na svim modulima unutar
programa.

0 Kliknete na ikonu 2.

Izaberete PoSaljite zahtjev za pomod.

Upute

PredloZene teme

Prijelaz na euro u Minimaxu

Cdabir vrste organizacije i kontnog plana
Otvaranje nove organizacije

Ulazna stranica Minimaxa

Profitajte vise...

Niste pronasli odgovor?

Posaljite zahtjev za pomod h

Povezivanje na daljinu

Unos zahtjeva za pomo¢



0 Izaberete organizaciju na koju se odnosi upit.

9 NapiSete kratak Naziv zahtjeva iz kojeg ¢e biti jasno za Sto se Salje upit.
9 U Opis upiSete pitanje, problem ili prijedlog. Po mogu¢nosti Sto
detaljnije.

a DopusStam rjeSavatelju zahtjeva pristup do podataka - ako Zelite
dozvoliti pristup do podataka rjeSavatelju zahtjeva, oznacite kvadratic¢
pored.

9 DopuStam upotrebu podataka u svrhu izvr$enja ankete o
zadovoljstvu podrske - takoder oznacite ako Zelite dozvoliti upotrebu
podataka.

@ U polje Telefonski broj mozZe se unijeti broj telefona na koji ste
dostupni u slucaju poziva od strane Minimax podrske.

e U polje Dostupnost upiSete podatak kada ste telefonski dostupni.
Preporucljivo je da u tom vremenu budete pri raCunalu, za ucinkovitije
rieSenje zahtjeva.

@ Ako Zelite odgovor na zahtjev za pomo¢ primiti i preko elektronske
poste koju imate upisanu pod Moj profil, oznacite kvadrati¢ kod Zelim
primiti odgovor na elektroni¢ku postu.

@ Po Zelji moZete unijeti privitak (sliku ekrana, datoteku za uvoz i sl.)
preko gumba Prilozi.

@®

Nakon toga kliknete na PoSalji zahtjev. Nakon slanja zahtjeva on je

zabiljezen u odjelu podrske.



Zahtjevi za pomoc

X Odustani = Posalji zahtjev

Organizacija: © x
Naziv zahtjeva: *

Opis: * B I

=
i
i

Dopu3tam rjeSavatelju zahtjeva pristup do podataka

Dopu3tam upotrebu podataka u svrhu izvr3enja ankete o zadovoljstvu s podrikom

Telefonski broj:
Dostupnost:
Zelim primiti odgovor na

elektronitku postu:
(ida.fresl@saop.hr)

Prilozi (0)

Ako imate dodatno pitanje koje je povezano s odgovorom na zahtjev za pomo¢,
onda kliknete Odgovori. Odgovor unesete u polje Opis, tu moZete dodati i prilog
uz odgovor na zahtjev i kliknete Spremi. Odgovor zaprimimo na gore opisan
nacin.



