Opc¢a Uredba o zastiti
osobnih podataka - GDPR
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Izmjene u koristenju programa Minimax radi Op¢e Uredbe o
zastiti osobnih podataka (GDPR) koja stupa na snagu 25. svibnja
2018. godine:

€ Novi Op¢i uvjeti koristenja sadrzavat ée Ugovor
odnosno popis zbirki osobnih podataka koji se nalaze u
programu Minimax. (novi Op¢i uvjeti koriStenja biti ce
objavljeni 25.05.2018.)

9 Program u pozadini biljeZi sve promjene kao i uvid u
osobne podatke. Na zahtjev stranke, odnosno nasih
korisnika moZe se napraviti ispis promjena tih podataka.
Ispis podataka biti ¢e dostavljen u najkracem moguéem
roku, a zahtjev za ispis mozete poslati preko Zahtjeva za
pomoc.

@) Ogranigenje prava korisnika — ve¢ je bilo omoguéeno
ranije, no vrlo je vazno da pristup do osobnih podataka
ograni¢imo na razini prava i time sprije¢imo zlouporabu
osobnih podataka. Prava za svakog korisnika moze
odredivati administrator organizacije prema uputi OVDJE.
@ Anonimizacija podataka, brisanje podataka — u
programu je ranije bilo omoguc¢eno mijenjanje podataka,
kao i brisanje ako nisu koridteni u sustavu. Ako odredeni
osobni podatak viSe ne Zelite Cuvati u programu, mozete ga
slobodno obrisati ako ga sustav ne koristi ili ga mozete
promijeniti do neprepoznatljivosti, slobodnim uredivanjem
toga podatka.

@ Pravo brisanja korisni¢kog raduna — svaki korisnik ima



pravo izbrisati korisni€ki racun, Sto je omoguceno unutar
korisnickog sucelja u izborniku ,Moj profil“. Po zavrSetku
koraka brisanja, podaci u nasim sustavima trajno se obrisu.
Brisanje korisni¢kog raCuna mozete napraviti prema uputi
OVDJE.

@ Pravo na prekid Ugovora o licenci — svaki pretplatnik
programa Minimax ima pravo prekinuti ugovor u skladu s
Op¢im uvjetima, koji su dostupni unutar korisnickog sucelja
za postavke administracije. Po isteku roka za raskid, koji je
u skladu s otkaznim rokom navedenim u Opc¢im uvjetima ili
kasnije, svi poslovni podaci stranke uklanjaju se iz sustava.
Prekid ugovora o licenci sada moZete napraviti i unutar
programa prema uputi OVDJE.

0 PodnosSenje Zahtjeva za pomoc¢ — pristup — svaki
korisnik mora svjesno dozvoliti pristup do podataka kada
podnese Zahtjev za pomo¢, kako bi rijeSavatelj zahtjeva
mogao pristupiti podacima. Korisnik u bilo kojem trenutku
moze otkazati pristup. Do sada je pristup do organizacije
bio automatski dodijeljen prilikom slanja zahtjeva, a sada
korisnici moraju posebno dozvoliti pristup do same
organizacije prema uputi OVDJE.

@ PodnoSenje Zahtjeva za pomo¢ — anketa - svaki
korisnik moZe dozvoliti koriStenje njegovih osobnih
podataka za provodenje ankete o zadovoljstvu s
korisnickom podrskom. Korisnik moze u bilo kojem trenutku
otkazati dani pristanak.

@ Anonimizacija Zahtjeva za pomo¢ — svi zahtjevi stariji
od 5 godina ¢e se anonimizirati, kao i zahtjevi korisnika koji

su izbrisali korisnic¢ki racun.



