Odjel za brze dorade - novost
u Minimaxu
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S ciliem jos veceg zadovolistva nasih korisnika, oformilismo odjel za brze
dorade. Funkcioniranje odjela zamislieno je na nacin da je razvojna ekipa u
odredenom dijelu dana dostupna korisnicima za instalaciju prijedloga dorada
unutar Minimaxa.

Odjel za brze dorade namijenjen je svim korisnicima, a cilj je Sto brze rijesiti
prijedlog i/ili Zelju za doradom odredene funkcionalnosti.

Odjel je dostupan putem online chata petkom u periodu od 14:00 do 15:00
sati. Tko prvi, njegova dorada.

Kako poslati prijedlog i/ili zelju za
doradom?

Prijedlog i/ili Zelja za doradom Salje se putem chata koiji je dostupan na svim
modulima unutar programa. Upit poslan na ovaj nacin direktno zaprima odjel
za brze dorade i tim kanalom moguce je slati samo prijedloge i/li Zzelje za
doradom. Upite vezane uz koriStenje i funkcionalnosti programa i dalie je
potrebno slati putem zahtjeva za pomoc.

Kliknete na ikonu Cavrlianja i automatski se otvori prozor za chat u koiji
mozete upisati Zeljeni prijedlog za doradu.
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Zbog brze i jednostavnije komunikacije potrebno je navesti:

» Sto detaljniji opis prijedloga i/ili Zelje za doradom odredene
funkcionalnosti.

e Organizaciju na koju se odnosi upit.

Primjer rada ove funkcionalnosti moZzete pogledati u nastavku.
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Malima upiite prijedlog ifili 22lju za doradom

/B3 NOVU
funkcionslnost pa s bi da mi to danas admesh i
rijedimo. Znste 5ts, od sljededeg tjiedna sam na
godisnjem | uopge mi se ne razmisljs o
regunime i plaganjima. Dejte mi malim vas ked
izlaznih racuna zamijenite stupce tsko ds prvo
vidim placene rafune, ps onda sve ostalo.
Msjbitnije mi je ds vidim gdje ide lovs, jel @
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Pozdrav, niksksv problem, eve sad éemo mi

to odmah rijediti. Molim Vas seme naziv Vaie
organizadije.
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Evo, rijeSeno.
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Ma to te ja pitam brate, nems tih rijedi kska ds
zehvelim, konedno idem na pravi gc:-ciérji.w
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Ako Vam ikonica chata nije vidljiva, razlog je taj Sto je ova uputa objavliena na
1.4. - aprililili. :D



